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Uczestnicy postepowania
WYJASNIENIA DO SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na ustuge $wiadczenia telefonii komérkowej wraz z dostawa fabrycznie nowych terminali
dla potrzeb Uniwersytetu Medycznego w_Lublinie. Ogloszenie o zamowieniu umieszczone w BZP pod
numerem 167905-2013 z dnia 23.08.2013 .

I. Na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zaméwien Publicznych (tj. Dz.
U. 22010 r. nr 113, poz. 759 ze zm.) Zamawiajacy, ktorym jest Uniwersytet Medyczny w Lublinie, udziela
wyjasnien SIWZ na nastepujgce zadane pytania:

Pytanie nr 1:

Zatgcznik nr 2, rozdziat Il pkt 15 - potaczenia miedzynarodowe oraz w roamingu nie sg taryfikowane 1/1, Czy
zamawiajacy wyraza zgode, aby polgczenia migdzynarodowe oraz roamingowe taryfikowane byty zgodnie z

cennikiem operatora?

Odpowiedz:
Zamawiajacy wymaga realizacji przedmiotu umowy zgodnie z wymaganiami w SIWZ (informacje dotyczgce

taryfikowania potgczen miedzynarodowych znajduja sie w §7 ust. 1 wzoru umowy)

Pytanie nr 2:
Zatgeznik nr 2, rozdziat Il pkt 41 — w jaki sposéb bedzie dokumentowane pobranie terminala - czy
zamawiajacy bedzie podpisywat UOSUT? na ile miesiecy najpozniej przed uptywem obowigzywania umowy

ws zamowienia publicznego zamawiajacy zakupi sprzet i w jakich ilosciach i czy kupi go tgcznie z aktywacja?

Odpowiedz:

Pobieranie terminali oznacza sukcesywne realizowanie dostaw terminali w ramach potrzeb Zamawiajgcego
zgodnie z zapisami SIWZ. Dokumentowanie zrealizowania dostawy terminala/terminali bedzie kazdorazowo
udokumentowane protokotem odbioru, o ktérym mowa w §7 ust. 6 wzoru umowy. Zamawiajgcy przy
dostawach terminali nie bedzie podpisywat zadnych dodatkowych uméw. Aktywacja nowych kart SIM nie jest

powigzana z dostawg terminali.

Pytanie nr 3:

Zatgeznik nr 5, par 3 ust. 2 — czy zamawiajacy zgodzi si¢ na okres rozliczeniowy zaczynajgcy sie innego dnia
miesigca? Czy zamawiajgcy dopusci cykl rozliczeniowy zgodny z definicja wynikajgcg z Regulaminu

Operatora?

Odpowiedz:
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Zamawiajgcy wymaga realizowania ustug zgodnie z zapisami SIWZ

Pytanie nr 4:
Zatgcznik nr 5, par 9 ust. 8 — Warunki gwaranciji sa okreslone przez Producenta nie przez Wykonawce tym
samym Wykonawca nie udziela gwarancji, a jedynie przekazuje dokumenty gwarancyjne producenta - czy

zamawiajgcy dopuszcza aby proces przebiegat na zasadach producenta i w terminach okreslonych w karcie

gwarancyjnej?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga realizacji przedmiotu umowy zgodnie z wymaganiami w SIWZ

Pytanie nr 5:

Jakg wartos¢ nalezy wpisa¢ w formularzu ofertowym, jesli Wykonawca oferuje bezptatnie jakgs ustuge? Czy

Zamawiajgcy dopuszcza wpisanie w formularzu ofertowym ceny jednostkowej brutto ,0"?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza wpisane w formularzu ofertowym ceny jednostkowej brutto ,0”

Pytanie nr 6:

Czy zamawiajgcy wyrazi zgode na zawarcie dla poszczegolnych kart SIM uméw o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych na standardowym formularzu wykonawcy i czy przyjmie obowigzujgcy u Operatora
Regulamin Swiadczenia Uslug Telekomunikacyjnych? Jesli tak, to czy zamawiajgcy zgodzi sie na taka
modyfikacje tresci SIWZ, z ktérej bedzie jednoznacznie wynikac, ze wykonawca przedstawi do podpisu taki
formularz Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, ktory funkcjonuje u Operatora, a ktorego tresc
jest scisle okreslona i niezmienna (ze wzgledu na obowigzek zachowania transparentnosci wzorcow
umownych) oraz zalgczy obowigzujgcy u Operatora Regulamin (kazda zmiana jego tresci wymaga
zatwierdzenia przez Prezes UKE)?  Postanowienia UOSUT oraz Regulaminu $wiadczenia usiug
telekomunikacyjnych bylyby wigzace w zakresie, w jakim nie sg sprzeczne z zapisami Specyfikacji Istotnych

Warunkow Zamoéwienia i ustawg Prawo zamowien publicznych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga realizacji przedmiotu umowy zgodnie z wymaganiami w SIWZ

Pytanie nr7:
pkt 1.7 zat 2 - Czy zamawiajgcy poda harmonogram ze wskazaniem dat przenoszenia poszczegbinych

numerow?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze sposrod 70 numeréw z ktorych Zamawiajgcy korzysta w momencie zawierania
umowy nieobjete zadnym programem lojalnosciowym beda; 53 numery znajdujgce sie w sieci ORANGE, 14
numerow w sieci PLUS GSM, 1 numer w sieci T-Mobile. Jeden numer w sieci ORANGE jest objety umowa
do dnia 15.09.2013 r., jeden numer w sieci PLUS GSM jest objety umowg do dnia 18.10.2013 r.

Przeniesienie dwoch powyzszych numerow objetych umowami nastgpi po wygasnieciu umowy dla kazdego

Z numerow.
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Pytanie nr 8:

pkt 11.38 zat. 2- czy zamawiajacy moze wyjasnic jak nalezy rozumie¢ to postanowienie?

Odpowiedz:

Powyzszy punkt okresla mozliwo§é przeniesienia oraz dodania do puli numeréw objetych umowg numeru
spoza tej grupy i jest to réwnowazne z dokonaniem nowej aktywacji karty SIM w ramach limitow aktywac;ji
okreslonych w SIWZ.

Pytanie nr 9:

par 4 ust. 5, zal. 5 — Prosze o wyjasnienie czy nalezy rozumie¢, ze Zamawiajacy bedzie aktywowat
dodatkowe karty SIM i kupowat dla tych kart SIM terminale ? Prosze o podanie ile kart SIM Zamawiajgcy
zamierza dodatkowo aktywowad i ile zamierza kupi¢ dodatkowych urzadzen

Odpowiedz:

Aktywowanie dodatkowych kart SIM w ramach umowy nie determinuje koniecznosci zamawiania terminali.
W ramach umowy Wykonawca bedzie realizowat sukcesywne dostawy terminali w ramach potrzeb
Zamawiajgcego zgodnie z zapisami SIWZ.

Zamawiajgcy zamierza dodatkowo aktywowac co najmniej 20 nowych numeréw telefonéw/kart SIM

Pytanie nr 10:

par 4 ust. 2 i par 5 - Prosze o wykre$lenie z umowy par 4 ust. 2 , poniewaz postanowienie w nim zawarte
jest sprzeczne dopuszczong przez Zamawiajgcego w SIWZ i w par 5 (i wynikajgca z przepiséw ustawy
prawo zamowien publicznych) mozliwoscig korzystania z podwykonawcow.

Odpowiedz:

Wyzej wymienione zapisy nie wykluczajg mozliwosci korzystania z podwykonawcéw. Zamawiajacy nie
dokona zadnych zmian tresci SIWZ w powyzszym zakresie

Pytanie nr11:

par 7 ust 2 — Zamawiajgcy wymaga przy rozliczeniu podania ceny za potaczenie z doktadnoscig do 1
grosza. Czy wobec tego Zamawiajacy moze wyjasni¢, jak nalezy obliczaé ceng tego polgczenia,
uwzgledniajac fakt, ze w formularzu cenowym nalezy podac ceny jednostkowe do 4 miejsc po przecinku ?

Odpowiedz:

Doktadniejsze okreslenie ceny w formularzu cenowym ma na celu umozliwienie Zamawiajgcemu precyzyjne
poréwnanie cen oferowanych przez Wykonawcoéw. Jest to niezbedne w niniejszym postepowaniu, biorac pod
uwage, iz jedynym kryterium oceny jest cena.

Pytanie nr12:

par 11 ust. 3, zal. 5 — Prosze o wyjasnienie, jakie limity dostepnosci ma na mysli Zamawiajgcy i w ktérym pkt
SIWZ znajduje sie ich opis. Zamawiajgcy odsyta do par 2, ktory nie odnosi sie do limitow dostepowych. W
jaki sposob bedzie obliczane, czy nastapito przekroczenie limitu dostepnosci i €zego on doktadnie dotyczy |
poszczegdinej karty SIM czy wszystkich kart facznie ? Czego doktadnie dotyczy kara umowna 50 zi za
kazdg rozpoczeta godzine. W jakich przypadkach bedzie naliczana?

Odpowiedz:

Zamawiajacy precyzyjnie opisat stan niedostepnosci §8 ust.3 wzoru umowy i rozumie to jako sume
stwierdzonych i zgtoszonych Wykonawcy przerw w okresie rozliczeniowym w odniesieniu do tego okresu.

Pytanie nr 13:
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par 11 ust. 5 zat 5 — Czy Zamawiajgcy moze wyjasni¢ za co bedzie naliczat kare umowna zgodnie z tym
postanowieniem ? Postanowienie to dotyczy okresu na jaki zostanie udzielona gwarancja.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy naliczy kare umowng kazdorazowo w przypadku przekroczenia terminu okreslonego w § 8
ust.9 wzoru umowy. Postanowienie to dotyczy okresu na jaki zostanie udzielona gwarancja z zastrzezeniem
minimalnych wymagan dotyczacych okresu gwarancyjnego okreslonych w SIWZ.

Pytanie nr 14:

par 11 ust 7 — Czy Zamawiajgcy zgodzi sie zeby zaptata kar umownych nastgpita w ciggu 14 dni od dnia
wystawienia przez Zamawiajgcego noty obcigzeniowej — potracenie kar z wynagrodzenia Wykonawcy nie
daje mozliwosci weryfikacji zasadnosci | poprawnosci naliczenia tych kar. Ponadto Zamawiajgcy bedzie miat
takze zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy, ktére ma stuzy¢ do pokrycia roszczen tytutu
hienalezytego wykonania Umowy, dlatego Wykonawca nie widzi potrzeby wyrazania zgody na potrgcanie
kar umownych wynagrodzenia naleznego. Ponadto wskazaé nalezy, ze kara umowna powinna przystugiwac
Zamawiajacemu tylko i wylgcznie w przypadku, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania
nastgpito z winy Wykonawcy, co w praktyce oznacza koniecznosé istnienia procedury w toku, ktérej Strony
majg mozliwos¢ zaprezentowania swoich stanowisk. Zgodnie z wyrokiem Sadu Najwyzszego (sygn. Akt Il
CR 419/67): (...)jezeli wykonanie Iub nienalezyte wykonanie danego zobowigzania jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére strona zobowigzana nie ponosi odpowiedzialnosci (art. 471 k.c.), kary umownej nie
nalicza sie. Stad naliczenie kar umownych przewidzianych w umowie powinno by¢ poprzedzone
przeprowadzeniem stosownego postepowania reklamacyjnego majgcego na celu umozliwienie Wykonawcy
niezwloczne usuniecie uchybien w wykonaniu umowy oraz ustalenie istnienia przestanek naliczenia kar

umownych.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga realizacji przedmiotu umowy zgodnie z wymaganiami w SIWZ.

Pytanie nr 15:

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na dodanie do umowy w sprawie zamoéwienia zatgcznika w postaci
regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych wykonawcy | ktory bedzie miat zastosowanie do
$wiadczenia ustug przez wykonawce , w zakresie niesprzecznym z umowg ? Obowigzek doreczenia takiego
regulaminu abonentowi/zamawiajgcemu przez wykonawce / operatora wynika z przepisow ustawy prawo
telekomunikacyjne.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga realizacji przedmiotu umowy zgodnie z wymaganiami w SIWZ,

Pytanie nr 16:

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zawarcie umow o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, przy czym
warunki $wiadczenia ustug w ramach tych uméw jednostkowych beda zgodne umowa gtéwng?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga realizacji przedmiotu umowy zgodnie z wymaganiami w SIWZ,

Pytanie nr 17:

Wykonawca zwraca sie zatem z pytaniem, czy w razie wyboru oferty Wykonawcy prowadzacego dziatalnosé
gospodarczg w formie spétki akcyjnej, czes¢ komparycyjna Umowy bedzie obejmowac¢ wszelkie dane
wymagane przez art. 374 § 1 ksh (a zatem takze informacje o wysokosci kapitatu zaktadowego i kapitatu
wpfaconego)?

OdpowiedZ:
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W razie wyboru oferty Wykonawcy prowadzacego dziatalnosé gospodarczg w formie spotki akeyjnej, czesé
komparycyjna Umowy bedzie obejmowac wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 ksh (a zatem takze
informacje o wysokosci kapitatu zaktadowego i kapitatu wptaconego.

Pytanie nr 18:

Wykonawca wnosi o wyjasnienie, czy Zamawiajacy, w nawigzaniu do tresci § 6 ust. 4 Umowy dopuszcza, by
optaty abonamentowe byty ptacone z gory ?

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy wymaga realizacji przedmiotu umowy zgodnie z wymaganiami w SIWZ (Informacje
dotyczace warunkow platnosci zawiera §7 ust. 1 wzoru umowy.)

Pytanie nr 19:

Wykonawca majgc na uwadze tresé § 6iust. 13 Umowy prosi o potwierdzenie, ze €zy - majac na uwadze
powszechnie akceptowang w orzecznictwie Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci zasada neutralnosci
VAT dla podatnika, ze w ostatecznym rozrachunku podatek ten powinien obcigzad odbiorce towaréw i ustug,
a nie Wykonawce i w celu unikniecia koniecznosci wprowadzania zmian do tresci umowy w przypadku
zmiany stawki VAT — Zamawiajgcy dopuszcza doprecyzowanie Umowy poprzez zamieszczenie ustepu o
tresci: ,W razie zmiany wysokosci obowigzujgcych stawek VAT dotyczacych przedmiotu umowy w okresie
obowigzywania niniejszej umowy Zamawiajgcy bedzie zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia
uwzgledniajgcego nowa, aktualng wysokos$é stawek podatku VAT".

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga realizacji przedmiotu umowy zgodnie z wymaganiami w SIWZ (Informacje dotyczgce
sytuacji, w ktérej niezbedne bedzie aneksowanie umowy w wyniku koniecznosci dostosowania do nowej
stawki podatku VAT okre$la . §13 wzoru umowy)

Pytanie nr 20:

Zgodnie z trescig par. 7 ust.4 i ust 6 Umowy zapfata nastepowac bedzie w terminie 30 dni od daty
otrzymania przez Zamawiajgcego faktury VAT . Zauwazyé nalezy, iz z punktu widzenia Wykonawcy, jak i
przepisow podatkowych takie okreslenie terminu ptatnosci nie pozwala ustali¢ prawidfowej daty powstania
obowigzku podatkowego, co w konsekwencji naraza Wykonawce na sankcje skarbowe z tytutu
nieterminowego odprowadzenia podatku VAT i podatku dochodowego od osdb prawnych (art. 19 ust. 13 pkt
1 lit b. ustawy z dnia 05.04.2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. Nr 54 poz. 535 z pdézn. zm.) oraz
art. 12 ust. 3, ust. 3a ustawy z dnia 15.02.1992 r. o podatku dochodowym od os6b prawnych (tj. Dz. U. z
2000 r. Nr 54, poz. 654 z pdzn. zm.)). Wskazujemy ponadto, ze Zamawiajgcego jako podatnika VAT réwniez
dotyczg zapisy ustawy o podatku od towaréw i ustug, tzn. zgodnie z art. 86 ust. 10 pkt 3 oraz art. 86 ust. 11
tej ustawy prawo do obnizania kwoty podatku naleznego o podatek naliczony powstaje w rozliczeniu za
okres, w ktérym przypada okres ptatnosci lub w miesigcu nastepnym. W tym stanie rzeczy zauwazyé nalezy,
iz takie uksztattowanie warunkow umowy naraza Wykonawce na istotne niebezpieczenstwo btednego
okreslenia powyzszych terminow, co w konsekwencji doprowadzi¢ moze do nieprawidiowego wyliczenia
kwot naleznych podatkéw. Podkresli¢ nalezy, iz jedynym rozwigzaniem takiej sytuacji moze by¢ wylgcznie
uzaleznienie terminu ptatnosci od daty wystawienia faktury VAT (z punktu widzenia Wykonawcy jest to data
pewna), nie za$ od daty jej otrzymania przez Zamawiajgcego. W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z
pytaniem, czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé modyfikacji treéci  Umowy w nastepujacy sposoéb, ze
zaptata nastepowac bedzie w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury VAT przez Wykonawce , a
Wykonawca zobowigzany jest doreczaé Zamawiajgcemu fakture VAT w terminie 7 dni od dnia jej
wystawienia.”? Takie rozwigzanie pozwoli unikng¢ Stronom ryzyka podatkowego wskazanego powyzej.

Odpowiedz:
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Zamawiajgcy wymaga realizaciji przedmiotu umowy zgodnie z wymaganiami w SIWZ

Pytanie nr 21:

Zgodnie z § 7 ust. 7 Umowy, za termin zapfaty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy uwaza sie dzien
obcigzenia rachunku Zamawiajgcego. Nalezy zwroci¢ uwage, ze postanowienie to w obecnym brzmieniu jest
niezgodne z powszechng zasada oraz linig orzecznictwa Sadu Najwyzszego (por. uchwala SN z dn. 4
stycznia 1995 r., sygnatura lll CZP 164/94), w my$| ktorych za dzien spetnienia $wiadczenia pienieznego w
postaci bezgotdwkowej uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego wierzyciela (tu Wykonawcy), a nie
dzien obcigzenia rachunku bankowego diuznika (tu Zamawiajgcego).W zwigzku z powyzszym Wykonawca
zwraca si¢ do Zamawiajgcego o zmiane przedmiotowego postanowienia w taki sposab, aby za termin
ptatnosci wynagrodzenia dla Wykonawcy uzna¢ dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga realizacji przedmiotu umowy zgodnie z wymaganiami w SIWZ

Pytanie nr 22:

Czy Zamawiajacy dopuszcza uzupetnienie postanowienn § 11 ust. 34 i 5 Umowy zgodnie z ktérym
~Catkowita wysokos$¢ kar umownych za zdarzenia, ktére wystapity w danym miesigcu nie przekroczy sumy
optat naleznych Wykonawcy za dany miesigc"?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga realizacji przedmiotu umowy zgodnie z wymaganiami w SIWZ

Pytanie nr 23:

Prosimy o potwierdzenie, ze stosowanie przewidzianych przez Zamawiajgcego sankcji w postaci odstagpienia
od umowy oraz kar umownych nie dotyczy sytuacji, w ktérych ewentualne niedotrzymanie terminow lub
kryteribw $wiadczenia ustug wynika z okolicznosci niezawinionych przez Wykonawce (jak przyktadowo: sita
wyzsza, przypadek, czy bezprawne dziatania osob trzecich).  Pytanie to ma w swojej podstawie
ugruntowang linig¢ orzeczniczg Sadu Najwyzszego, w szczegéblnosci wyrazong w wyroku SN z dnia 20 marca
1968 r. (sygn. akt Il CR 419/67) zgodnie z ktérym, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie danego
zobowigzania jest nastgpstwem okolicznosci, za ktére strona zobowigzana nie podnosi odpowiedzialnosci
(art. 471 k. c.), kary umownej nie nalicza sie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze stosowanie przewidzianych przez Zamawiajgcego sankcji w postaci odstapienia
od umowy oraz kar umownych nie dotyczy sytuacji, w ktérych ewentualne niedotrzymanie terminéw lub
kryteriow $wiadczenia ustug wynika z okolicznosci nie zawinionych przez Wykonawce.

Pytanie nr 24:

Odnosnie postanowien zawartych w § 11 ust. 1, 3,415 Umowy, czy Zamawiajgcy dopuszcza Zmniejszenie
wysokosci kar umownych o 1/2?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga realizacji przedmiotu umowy zgodnie z wymaganiami w SIWZ

Pytanie nr 25:

Czy Zamawiajgcy dopuszcza modyfikacje postanowien § 11 Umowy , tak by zawierata réwniez tresé
.Catkowita suma kar umownych naliczonych Wykonawcy na podstawie umowy nie przekroczy 20% wartosci
tacznego wynagrodzenia brutto?
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga realizacji przedmiotu umowy zgodnie z wymaganiami w SIWZ

Pytanie nr 26:

W tresci § 11 ust. 7 mowy Zamawiajacy przewidziat dla siebie prawo potracenia kar umownych z naleznego
Wykonawecy wynagrodzenia (faktury). W zwigzku z powyzszym zauwazyé nalezy, iz dziatanie
Zamawiajgcego oparte na w/w prawie doprowadzi¢ moze nie tylko do powaznych nieporozumien pomiedzy
stronami umowy, a takze moze wywrze¢ negatywny skutek na przebieg realizacji zamoéwienia.
Niejednokrotnie bowiem zaréwno sam fakt wystapienia zdarzenia skutkujgcego powstaniem roszczenia o
naliczenie kar umownych, jak i ustalenie wysokosci tych kar moze by¢ sporne. W takiej sytuaci niezbedne
wydaje sig podjecie przez Strony umowy dziatarn zmierzajgcych nie tylko, do ustalenia przestanek
skutkujacych naliczeniem kar umownych, ale takze czynnikow wplywajgcych na ich wysoko$é. Niczym
nieograniczone jednostronne prawo naliczenia kar umownych i potrgcenia ich przez Zamawiajgcego z
naleznego Wykonawcy wynagrodzenia godzi nie tylko w interes Wykonawcy ale takze uniemozliwia mu
podjgcie proby zbadania, czy naliczona kara umowna potrgcona zostata naliczona prawidlowo i w
odpowiedniej wysokosci. Nadto, stwarzajgc mozliwos¢ pozbawienia Wykonawcy efektywnego
wynagrodzenia za spetnione $wiadczenie bez zadnej kontroli czy to Wykonawcy czy sgdu, moze ono byd
uznane za naduzycie prawa skutkujace niewaznosé tegoz postanowienia na podstawie art. 58 § 2 k. c. w zw.
zart. 139 ust. 1 p. z. p.

W zwigzku z powyzszym, z uwagi na nieréwne uksztattowanie praw stron umowy, prosimy o wyjasnienie czy
Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé zmodyfikowania zapiséw wzoru umowy poprzez dodanie w jej tresci
zapisu o koniecznosci uzgodnienia miedzy stronami umowy potracenia kar umownych z naleznego
Wykonawcy wynagrodzenia (faktury)?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga realizacji przedmiotu umowy zgodnie z wymaganiami w SIWZ

Pytanie nr 27:

Prosimy o informacje czy Zamawiajacy zgadza sie na zmiane tresci par. 15 ust, 2 Umowy , tak by uzyskat
on brzmienie : ,\W sprawach nie uregulowanych Umowg zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych, ustawy z
dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 ze. zm.), Regulamin i cennik
Wykonawcy ze zmianami wynikajgcymi z Umowy.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga realizacji przedmiotu umowy zgodnie z wymaganiami w SIWZ

Pytanie nr 28:

Zatgeznik nr 2, Str. 1, pkt

Czy Zamawiajacy dopuszcza aby w Wykonawca zaproponowat nielimitowany Internet na terenie kraju np. na
poziomie 3 GB na kazda karte sim. Po przekroczeniu limitu Zamawiajacy nie bedzie ponosit zadnych optat,
nastgpi¢ moze niewielki spadek predkosci. W obecnie Wykonawcy takie rozwigzanie jest efektywne, gdyz
otrzymujg Panstwo nielimitowany pakiet i nie beda ponosi¢ dodatkowych kosztow.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga realizacji przedmiotu umowy zgodnie z wymaganiami w SIWZ

Pytanie nr 29:
Zatgeznik nr 2, Str. 4, pkt 39

7/12



W zwigzku ze szczegotowo podang specyfikacjg terminali prosimy o zgode na zaproponowanie po 2
terminale dla kazdej z grup

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga realizacji przedmiotu umowy zgodnie z wymaganiami w SIWZ

Pytanie nr 30:

Zatgcznik nr5,§ 7, pkt 6

Prosimy o zmiane zapisu dotyczacego terminu pfatnosci na 30 dni od momentu wystawienia FV.
Wyjasniamy, iz w przypadku wysylki faktur, Wykonawca nie moze bra¢ odpowiedzialnosci za wadliwe

dziatania osob trzecich odpowiedzialnych za dystrybucje w/w dokumentéw.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga realizacji przedmiotu umowy zgodnie z wymaganiami w SIWZ

Pytanie nr 31:
Zatgcznik nr 5, § 8, pkt 8
Wnosimy o doprecyzowanie tego zapisu poprzez okreslenie iz okres gwarancji dla terminali wyniesie 24

mies, dla akcesoriow 12 mies, bateria 6 mies, nosniki pamigci 90 dni (karty pamieci), z wylaczeniem
produktéw marki Apple (firma Apple nie udziela gwarancji na swoje produkty na terenie Polski) oraz
Blackberry (firma RIM udziela gwarancji na okres 12 miesiecy)

Takie okresy gwarancji okreslaja producenci tychze terminali, Wykonawca nie moze sam wydtuzy¢ tych
termindw - gdyz to nie on okresla warunki ewentualnych napraw (koszty napraw sg po stronie producenta
sprzetu jako gwaranta

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie precyzuje sposobu realizowania napraw gwarancyjnych. Wszystkie koszty zwigzane z
dokonywaniem napraw (powstalych nie z winy uzytkownika) aparatéw telefonicznych w okresie
obowigzywania gwarancji pozostajg po stronie Wykonawcy.

Pytanie nr 32:
Zatgcznik nr 2, rozdz. Il SIWZ, pkt 8

Prosimy o doprecyzowanie czy Zamawiajgcy ma na mysli otrzymanie sprzetu (telefony i modemy) bez sim
lock, czy udostepnianie innych sieci komérkowych do transmisji danych?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy ma na mysli otrzymanie sprzetu (telefony i modemy) bez sim lock.

Pytanie nr 33:
Zalgeznik nr 2, rozdz. Il SIWZ, pkt 8

Zdjecie blokady Simlock przez Wykonawce wymaga naruszenia opakowania terminali, natomiast
Zamawiajgcy powinien otrzymaé terminale w nienaruszonych opakowaniach. Czy w zwigzku z tym
Zamawiajacy wyrazi zgode na otrzymanie kodéw umozliwiajgcych zdjecie blokady simlock samodzielnie?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga realizacji przedmiotu umowy zgodnie z wymaganiami w SIWZ

Pytanie nr 34:
Zatgcznik nr 2, rozdz. 1l SIWZ, pkt 11
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Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na doprecyzowanie zapisu SIWZ, poprzez zapis ,dotyczy potgczen
krajowych? Informujemy, ze czg$¢ operatoréw zagranicznych, moze naliczaé takie optaty na co Wykonawca
nie ma wplywu,

Odpowiedz:

Zamawiajacy w formularzu ofertowym okreslit koszty potgczen wykonywanych z terenu Polski za
posrednictwem sieci Wykonawcy. W przypadku rodzajéw potgczeri nie okreslonych w formularzu oraz
potaczen wykonywanych w roamingu migedzynarodowym Wykonaweca naliczy optaty zgodnie z cennikiem o
ktérym mowa we wzorze Umowy §7 ust.1 lit.c.

Pytanie nr 35:
Zatgcznik nr 2, rozdz. Il SIWZ, pkt 13

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawey ,odblokowanie zablokowanej karty SIM nastgpi nie pézniej niz w
terminie 24 godzin od zgloszenia, a wydanie nowej karty (w przypadku utraty) — nie pdzniej niz do konca
pierwszego dnia roboczego nastepujacego po dniu zgtoszenia przedstawicielowi Wykonawcy”. Czy
Zamawiajgcy w celu umozliwienia realizacji wymagan terminowo wyraza zgode na otrzymanie dodatkowych

kart na wymiang?

Odpowiedz:
Rozdz. Il SIWZ, pkt 13 nie opisuje takiej sytuacii.

Pytanie nr 36:
Zataeznik nr 2, rozdz. Il SIWZ, pkt. 25

Zamawiajgcy wymaga aby ,Wykonawca zapewnit mozliwosé czasowego blokowania (zawieszenia) kart SIM
na kazde zadanie Zamawiajgcego nie pozniej niz w terminie 24 godzin od zgloszenia — w taki sposéb, ze
karty pozostajg zablokowane i nie $g za nie pobierane zadne oplaty. Czas blokady (zawieszenia) nie moze
przekroczy¢ 6 miesiecy, po tym czasie musi nastapi¢ wznowienie $wiadczenia usitug. Blokadg czasowg
moze by¢ objetych jednoczesnie do 10 % wszystkich kart SIM”.

Informujemy, ze zapis nie jest mozliwy do realizacji z punktu widzenia braku mozliwosci kontroli terminéw i
liczby zawieszen przez Wykonawce. Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na wykreslenie w/w zapisu?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga realizacji przedmiotu umowy zgodnie z wymaganiami w SIWZ

Pytanie nr 37:
Zatgcznik nr 2, rozdz. Il SIWZ, pkt. 30

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zapewnit przylaczenie nowo aktywowanych kart SIM do
dedykowanej dla Zamawiajacego grupy uzytkownikéw sieci telefonii komorkowej, obejmujgcej wszystkie
dotychczas aktywne karty SIM Zamawiajgcego oraz karty nowo aktywowane. W ramach tej ustugi za
potaczenia gtosowe pomiedzy uzytkownikami grupy nie beda pobierane optaty taryfowe, czyli ustugi te beda
rozliczane wytgcznie na podstawie abonamentu. Aktywacja nowych kart SIM nie wplynie na miesieczny limit
transferu dla grupy.

Prosimy o doprecyzowanie czy biznes grupa ma dziata¢ tylko w obrebie przeniesionych kart do sieci
wykonawcy + nowo zakupionych?

Odpowiedz:

Dedykowana grupa uzytkownikéw sieci telefonii komorkowej bedzie obejmowata wszystkie aktywne karty
SIM w sieci Wykonawcy w ramach realizacji umowy bedace wynikiem niniejszego postepowania.

Pytanie nr 38:
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Zatgeznik nr 2, rozdz. Il SIWZ, pkt. 37
Prosimy o doprecyzowanie zapisu, czy Zamawiajacy ma na mysli przejecie samych warunkéw handlowych z

oferty wykonawcy na innego operatora?

Odpowiedz:

W przypadku wystapienia sytuacii okreslonej w Zatgczniku nr 2, rozdziat Il pkt 37 przenoszone numery
rozliczane bedg na podstawie standardowych warunkoéw, jakie Wykonawca posiada w swojej ofercie dla

klientow.

Pytanie nr 39:
Zalgcznik nr 2, rozdz. Il SIWZ, pkt. 38

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje SIWZ poprzez doprecyzowanie, iz dodanie Zapisu, ze nowy
uzytkownik numeru po dokonaniu cesji bedzie korzystat ze standardowej oferty, dostepnej dla klientow
biznesowych lub indywidualnych?

W innym przypadku moze to byé postrzegane, jak dziatanie na niekorzysé Wykonawcy. Doprecyzowanie ze
cesja nastapi na warunki ogoinie dostepnej oferty indywidulanej.

Odpowiedz:

W przypadku wystapienia sytuacji okreslonej w Zatgczniku nr 2, rozdziat Il pkt 38 Zamawiajgcy wymaga
realizacji przedmiotu umowy zgodnie z wymaganiami w SIWZ

Pytanie nr 40:
Zatgcznik nr 2, rozdz. Il SIWZ, pkt. 36

Informujemy, ze standardowo Wykonawca dostarcza zaréwno za pomocg strony www oraz pocztg
elektroniczng lub na nosniku (CD, DVD) w cyklach miesiecznych peine zestawienia billingowe oraz
elektroniczne kopie faktur w terminie do 14 dni od zakoriczenia okresu rozliczeniowego. Zestawienia nie
zawierajg informacji dot. fgcznego czasu potaczen przychodzgcych odebranych w miesigcu, ktérego dotyczy
zestawienie, Wykonawca nie ma mozliwosci dostarczania takich raportéw.

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na modyfikacje zapisu SIWZ poprzez wykreslenie wymagania dotyczgcego
potgczen przychodzacych?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy rozumie przez ten zapis mozliwos¢ dostarczania informacji dotyczacych tacznego czasu
potgczen przychodzacych odebranych w miesigcu na dowolnym dokumencie elektronicznym z zachowaniem
14 dniowego terminu od zakoriczenia okresu rozliczeniowego.

Pytanie nr 41:

Zatgeznik nr 5 — Warunki umowy po zmianie, §2 pkt. 1
Zwracamy sie do Zamawiajacego o doprecyzowanie co Zamawiajacy ma na mysli poprzez sformutowanie;
»poziom niezawodnosci’? W jaki sposob ten poziom bedzie przez Zamawiajacego mierzony?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy w umowie w §8 ust. 3 opisat zasady monitorowania niedostepnosci. Pogorszenie jakosci
nastapi w momencie stwierdzenia przez Zamawiajgcego braku mozliwosci korzystania z ustug (dotyczy
wszystkich kart SIM jednoczesnie) w zakresie okreslonym w zatgczniku nr 2 do umowy

Pytanie nr 42:

Zalgcznik nr 5 — Warunki umowy po zmianie, §3 pkt. 1i2
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Zamawiajacy wymaga aby termin wykonania zaméwienia wynosit 24 miesigce od od daty rozpoczecia
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych. Jednoczesnie rozpoczecie $wiadczenia ustug musi rozpoczgc¢ sie w
terminie od pierwszego dnia najblizszego petnego miesigca od daty zawarcia Umowy.

Informujemy, ze termin $wiadczenia ustug uzalezniony jest od terminu przeniesienia numerow z sieci
obecnego operatora, prosimy o podanie tych terminéw. Wykonawca musi otrzymaé takg informacje przed

podpisaniem umowy.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze sposrod 70 numerow z ktérych Zamawiajgcy korzysta w momencie zawierania

umowy nieobjete zadnym programem lojalno$ciowym beda: 53 numery znajdujace sie w sieci ORANGE, 14
numerdw w sieci PLUS GSM, 1 numer w sieci T-Mobile. Jeden numer w sieci ORANGE jest objety umowg
do dnia 15.09.2013 r., jeden numer w sieci PLUS GSM jest objety umowg do dnia 18.10.2013 r.
Przeniesienie dwoéch powyzszych numeréw objetych umowami nastgpi po wygasnieciu umowy dla kazdego
Z numeroéw.

Pytanie nr 43:
Zatgeznik nr 5 — Warunki umowy po zmianie, §7 pkt. 4

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane zapisu dotyczgcego terminu ptatnosci na 14 dni od momentu
wystawienia a nie dostarczenia faktur? Wyjasniamy, iz w przypadku wysyiki faktur, Wykonawca nie moze
bra¢ odpowiedzialnosci za wadliwe dziatania o0soéb trzecich odpowiedzialnych za dystrybucje w/w

dokumentow.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wymaga realizacji przedmiotu umowy zgodnie z wymaganiami w SIWZ

Pytanie nr 44:
Zatgcznik nr 5 — Warunki umowy po zmianie, §11

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na doprecyzowanie par 11 umowy iz stosowanie przewidzianych przez
Zamawiajacego sankcji w postaci kar umownych nie dotyczy sytuacji, w ktérych ewentualne niedotrzymanie
termindw lub kryteriéw $wiadczenia ustug wynika z okolicznosci niezawinionych przez Wykonawce (jak
przyktadowo: sita wyzsza czy bezprawne dziatania 0séb trzecich)?

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza ze stosowanie przewidzianych przez Zamawiajgcego sankcji w postaci odstgpienia

od umowy oraz kar umownych nie dotyczy sytuacji, w ktorych ewentualne niedotrzymanie terminéw lub
kryteriow swiadczenia ustug wynika z okolicznoéci nie zawinionych przez Wykonawce

Pytanie nr 45:
Zatgcznik nr 5 — Warunki umowy po zmianie, §11

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na uzupetnienie postanowien zawartych w umowie o zapis, zgodnie z
ktorym ,Catkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie umowy nie przekroczy 20% wartosci
tgcznego wynagrodzenia brutto umowy”?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wymaga realizacji przedmiotu umowy zgodnie z wymaganiami w SIWZ

Pytanie nr 46:
Zatacznik nr 5 — Warunki umowy po zmianie, §8 pkt 4

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na modyfikacie SIWZ poprzez wykreslenie zapisu. Informujemy, ze
Wykonawca nie ma takiej mozliwosci.
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Odpowiedz:
Zamawiajacy wymaga realizacji przedmiotu umowy zgodnie z wymaganiami w SIWZ

Pytanie nr 47:
Zatgcznik nr 5 — Warunki umowy po zmianie, §8 pkt 3

Zwracamy si¢ do Zamawiajgcego z prosba o doprecyzowanie co Zmawiajgcy ma na mysli pod pojeciem
»poOzZiom niezawodnosci ustug"? Zapis jest nieprecyzyjny. Prosimy o wyjasnienie.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy w umowie w §8 ust. 3 opisat zasady monitorowania niedostgpnosci. Pogorszenie jakosci
nastapi w momencie stwierdzenia przez Zamawiajgcego braku mozliwosci korzystania z ustug (dotyczy
wszystkich kart SIM jednoczes$nie) w zakresie okreslonym w zataczniku nr 2 do umowy

Pytanie nr 48:

Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca kazdorazowo potwierdzit przyjecie zgtoszenia awarii, usterek,
przypadkow niestabilnej pracy ustugi na adres mailowy: ............... lub na nr faksu: .............w terminie do
24 godzin liczgc od chwili nadania zgloszenia lub telefonicznie w chwili zgloszenia. Czy Zamawiajgcy
zaakceptuje potwierdzenie zgtoszenia standardowo wytgcznie poprzez sms?

Odpowiedz:
Zamawiajacy wymaga realizacji przedmiotu umowy zgodnie z wymaganiami w SIWZ.

Niniejsze ,Wyjasnienia do SIWZ" stanowig integralng cze$¢ Specyfikacii Istotnych Warunkéw Zaméwienia na
Swiadczenia ustug telefonii komérkowej wraz z dostawg fabrycznie nowych terminali dla potrzeb
Uniwersytetu Medycznego w Lublinie (nr sprawy UM-ZP-262-52/1 3).
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