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Zalacznik nr 5 - Warunki umowy po zmianie

Umowa nr UM-ZP-263-18/13
zawartaw dniu .............. 2013 r. w Lublinie

pomiedzy:

Uniwersytetem Medycznym w Lublinie, dziatajacym na podstawie aktu powotania
Adres: 20-059 Lublin, Al. Ractawickie 1

NIP: 712-010-69-11, REGON: 000288716

reprezentowanym przez:
zwanym dalej Zamawiajgcym
a

Adres e
NIP: ......ccoooviiiee. REGON: Lo
reprezentowanym przez:

zwanym dalej Wykonawcg

za$ wspolnie zwanymi dalej ,Stronami”

§1

Podstawa zawarcia Umowy

Umowa zostata zawarta w wyniku przeprowadzenia postepowania o udzielenie zaméwienia
publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia
2004r. Prawo zamowien publicznych (j. t. Dz. U. z 2010 r. Nr 113 poz. 759 ze zm.) zwang dalej ustawa.

§2

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem umowy jest §wiadczenie ustug telefonii komérkowej na poziomie niezawodnosci nie
nizszym niz 99,7% wraz z dostawa fabrycznie nowych terminali jednoczesnie dla wszystkich
aktywnych kart w sieci, dla potrzeb Uniwersytetu Medycznego w Lublinie. Szczegdtowe warunki
realizacji szczegotowego przedmiotu umowy opisane sg w Zatgczniku Nr 2 do SIWZ stanowigcym
zatgcznik Nr 2 do niniejszej Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowac przedmiot umowy zgodnie z niniejszg umowg, ofertg
Wykonawcy z dnia .................., oraz Specyfikacjg Istotnych Warunkow Zamowienia — pozostajacymi w
dokumentacji przetargowej Zamawiajacego i stanowigcymi integralng czesc¢ niniejszej Umowy.

3. ,Formularz oferty” Wykonawcy, ,Szczegodtowy opis przedmiotu zamowienia” oraz ,wykaz aktywacji”
stanowig odpowiednio Zatgcznik nr 1, Zatacznik nr 2 i Zatgcznik nr 3 do Umowy
i 3 jej integralng czescia,

4. Ustugi telekomunikacyjne winny by¢ swiadczone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,

w szczegolnosci z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz. 1800 ze
zm.) (dalej takze ustawg Prawo telekomunikacyjne).

§3

Termin Umowy

1.  Termin wykonania zamowienia: przez kolejne 24 (stownie: dwadziescia cztery) miesiace liczac od
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daty rozpoczecia Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Rozpoczecie swiadczenia ustug musi rozpoczgé sie w terminie od pierwszego dnia najblizszego petnego
miesigca od daty zawarcia Umowy.

Okresem rozliczeniowym bedzie peten miesigc kalendarzowy

§4

Warunki realizacji Umowy

Wykonawca zapewnia $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych objetych niniejszg Umowa;:
1.1. zgodnie z obowigzujacymi przepisami i standardami technicznymi;
1.2. z zastosowaniem $rodkéw technicznych gwarantujacych bezpieczenstwo przekazu informaciji.

Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania swych zadan (obowigzkéw) w catosci lub w czesci osobie lub
osobom trzecim bez zgody Zamawiajacego wyrazonej na pismie.

Wykonawca bedzie dokonywal przeniesienia numeréw telefonicznych oraz aktywacji kart wedtug
kazdorazowo zgtaszanych aktualnych potrzeb Zamawiajacego.

Przenoszone numery telefoniczne beda kazdorazowo podawane Wpykonawcy w trakcie
dokonywanych przez Zamawiajacego zgtoszen, o ktorych mowa w ust 3. Zamawiajacy wymaga
zachowania dotychczasowych numerow telefonicznych.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo rozszerzenia (zwiekszenia) dotychczasowej numeracji.

§5

Podwykonawstwo

Wykonawca oswiadcza, ze przedmiot umowy wykona wiasnymi sitami bez udziatu podwykonawcow /
Wykonawca wskazuje podwykonawcdw i zakres prac powierzonych podwykonawcom .........................

Okreslenie uprawnien i obowigzkéw Zamawiajgcego w stosunku do Wykonawcy:

2.1. Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode na wprowadzenie nowego (kolejnego) podwykonawcy,
rezygnacje z podwykonawcy, zmiane zakresu ustug wykonywanych przez podwykonawce,
po uprzednim zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego umowy Wykonawcy z podwykonawca.

2.2. Do zawarcia przez Wykonawce umowy z dalszym podwykonawca ust. 2.1 stosuje sig
odpowiednio.

2.3. Umowy, o ktérych mowa w pkt 2.1 i 2.2 winny by¢ zawarte w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

2.4. Jezeli Zamawiajacy w terminie do 14 dni od przekazania mu umowy, o ktdrej mowa w pkt 2.1
lub pkt 2.2 nie zgtosit na pismie sprzeciwu lub zastrzezen, uwaza sig, ze wyrazit zgode
na zawarcie umowy.

Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego peing odpowiedzialnos¢ za dziatania badz zaniechania
dziatan podwykonawcow, jak za wiasne dziatania bgdz zaniechania.

Wykonawca peini we wiasnym zakresie funkcje koordynatora w stosunku do swoich podwykonawcow.

§6

Wartos¢ Umowy

Maksymalna warto$¢ umowy nie moze przekroczy¢ wartosci srodkow finansowych przeznaczonych na

realizacje przedmiotowego zamoéwienia w budzecie i wynosii ......................PLN (stownie:
ziotych
i .../100), w tym: wartos¢ netto w wysokosci ............................ PLN (stownie: ......................
zlotych i .../100) plus nalezny podatek VAT w kwocie ..................... (stownie: ....................ee

ztotych i .../100) (wg stawki ... ... %).

Rozliczenie bedzie nastepowalo weditug rzeczywistych kosztow, na ktore skiadajg sie: oplaty taryfowe za
rozmowy, transmisje danych, wiadomosci tekstowe SMS | multimedialne MMS oraz terminale.
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Niewykorzystanie maksymalnej wartosci umowy nie stanowi podstawy do roszczenia ze  strony
wykonawcy.

Optata abonamentowa miesieczna jest wartoscig stalg i nie moze ulec zmianie przez caly okres
obowigzywania umowy.

Ceny jednostkowe netto przedmiotu Umowy sg zgodne z formularzem oferty stanowigcym Zatgcznik nr 1
do Umowy:

5.1 oraz nie ulegajg zwiekszeniu w calym okresie jej obowigzywania. Ceny te stanowi¢ bedg
podstawe rozliczen dokonywanych z Zamawiajgcym,;

5.2 obejmujg wszelkie koszty zwigzane =z nalezytg realizacjg przedmiotu umowy,
w tym w szczeg6lnosci: , optaty abonamentowe, optaty taryfowe za rozmowy, transmisje
danych, wiadomosci tekstowe SMS | multimedialne MMS oraz terminala i karty SIM, serwisu,
gwarancji, usuwania awarii, przejazdow i dojazdéw przesytki kurierskie, sporzgdzenia,
udostepniania zestawien bilingowych, opfaty abonamentowe, realizacja potaczen
telekomunikacyjnych, z uwzglednieniem wszelkich kosztéw, jakie poniesie Wykonawca z
tytutu nalezytej oraz zgodnej z obowigzujacymi przepisami realizacji przedmiotu zamdwienia.

Strony ustalajg miesieczny cykl rozliczeniowy za $wiadczone ustugi.

§7

Warunki Ptatnosci

Z tytutu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy za kazdy miesigc
rozliczeniowy obowigzywania umowy optate miesieczng obliczong jako suma optat abonamentowych,
optat taryfowych za rozmowy, transmisje danych, wiadomosci tekstowe SMS i multimedialne MMS -
powiekszong o podatek VAT.

. Koszt polaczenia obliczany bedzie jako iloczyn czasu potgczenia wychodzacego, podanego z doktadnoscig,
do jednej sekundy i odpowiedniej ceny jednostkowej potaczenia, okreslonej w Zataczniku nr 1 do niniejszej
Umowy. Koszt pojedynczego potgczenia musi by¢ podany z doktadnoécig do jednego grosza.

. Optata abonamentowa za niepeiny miesiac obowigzywania Umowy obliczana bedzie jako iloczyn liczby dni
$wiadczonych ustug w danym w miesigcu i jednej trzydzieste] optaty abonamentowej, okreslonej w
Zatgczniku nr 1 do Umowy.

. Zapfata przez Zamawiajgcego naleznosci okreslonych w ust. 1, 2 i 3 nastgpi na podstawie faktury VAT,
wystawionej przez Wykonawce po zakonczeniu miesigca kalendarzowego, ktérego dotyczy, w terminie do
30 dni od daty otrzymania prawidlowo wystawionej faktury.

. Faktura, o ktérej mowa w ust. 4 musi zawiera¢ wyszczegolnienie wszystkich sktadnikow, okreslonych w
ust. 1, 2 3 dla miesigca, ktdrego dotyczy.

. Z tytutu dostawy terminali telefonicznych Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy naleznos¢ wynikajaca z liczby
dostarczonych terminali oraz ich cen, okreslonych w Zataczniku nr 1 do niniejszej Umowy — powiekszong
0 podatek VAT.

. Zapfata przez Zamawiajgcego naleznosci okreélonej w ust. 6 nastgpi na podstawie faktury VAT, wystawionej przez
Wykonawce wraz z dostarczeniem terminali, w terminie do 30 dni od daty otrzymania prawidlowo wystawionej
faktury wraz z dostarczonym terminalem. Koszt ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Wykonawce a nie
ujetych w zataczniku nr 1 do Umowy zostanie przyjety wg cennika Wykonawcy publicznie dostepnego i
obowigzujgcego w dniu zdarzenia (np. potgczenia miedzynarodowe do sieci komérkowych, sieci inteligentnych i
infolinii).

. Za date} dokonania zapaly przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

§8

Gwarancja i serwis gwarancyjny na terminale

Wykonawca zapewnia ciagte i sprawne swiadczenie usiug.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia wysokiego standardu swiadczonych ustug
i uwzgledniania ewentualnych uwag zgtaszanych w tej sprawie przez upowaznionych przedstawicieli

Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni poziom niezawodnoéci ustug nie nizszy niz 99,7 % w skali miesigca. Ustuge uznaje
sie za nie spetniajgca przestanki niezawodnosci, zwang dalej ,niedostepnoscia”

w przypadku, gdy z przyczyny lezacej po stronie Wykonawcy nastapi przerwa w swiadczeniu ustugi lub
Wykonawca nie bedzie w stanie zapewni¢ parametrow ustugi na poziomie jakosci wynikajacym

z Zatgcznika nr 2 do Umowy dla wszystkich aktywnych kart SIM.
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4. Usluge uznaje sie za niedostepng w przypadku, gdy z przyczyny lezgcej po stronie Wykonawcy nastgpi
przerwa w $wiadczeniu ustugi na wymaganym poziomie jakosci.

5. Wszelkie planowane przez Wykonawce dziatania, ktorych skutkiem bedzie niedostepno$¢ ustugi, muszg
by¢ zgtoszone Zamawiajgcemu najpdzniej na jeden dzien roboczy wezesniej. W przypadku braku takiego
zgtoszenia przerwa w $wiadczeniu ustugi traktowana bedzie jako stan niedostepnosci ustugi opisany w
ust. 1. Sumaryczny czas planowanych przerw nie moze przekroczy¢ dwoch godzin miesiecznie.

6. Polgczenia musza by¢ realizowane z abonentami wszystkich operatoréw $wiadczgcych ustugi
telekomunikacyjne, obejmuje to rowniez abonentéw operatorow, ktérzy nie istniejg w dniu zawarcia
umowy ale rozpoczng S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w trakcie jej obowigzywania.

7. W ramach umowy Wykonawca zapewnia bezptatng calodobowg mozliwos¢ zgtaszania awarii, usterek,
przypadkow niestabilnej pracy ustugi oraz nielimitowanych konsultacji technicznych dotyczacych
Swiadczenia ustug i funkcjonowania traktow cyfrowych, dostepng 24/7 (24 godziny / 7 dni w tygodniu) pod
nrtel. ...............,nrfaksu ................. oraz adresem mailowym.............c..coeeeennnns

8. Wykonawca kazdorazowo potwierdzi przyjecie zgtoszenia awarii, usterek, przypadkéw niestabilnej pracy

ustugi na adres mailowy: ............... lub na nrfaksu: .............w terminie do 24 godzin liczac od chwili
nadania zgtoszenia lub telefonicznie w chwili zgtoszenia.

9. Na oferowane terminale Wykonawca udziela Zamawiajgcemu 24 miesiecznej gwarancji.

10. Wykonawca zobowigzuje sie dokonaé naprawe gwarancyjng kazdorazowo w terminie do 14 dni od daty
otrzymania sprzetu od Zamawiajgcego.

§9

Reklamacje

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo sktadania reklamacji w przypadkach:

1) nieprawidtiowego lub nienalezytego realizowania ustug telekomunikacyjnych, polegajacym na braku

zapewnienia przez Wykonawce dostepnosci uzytkownika sieci do ustug

2) nieprawidtowosci w realizowaniu potaczen.

3) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej,
2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo zgtaszania do Wykonawcy reklamacji, w zakresie objetym zapisami ust
1 drogg telefoniczna, telefaksem lub za posrednictwem poczty elekironicznej zgodnie z zapisami zawartymi w
Zatgczniku nr 2 do Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie do kazdorazowego potwierdzania przyjecia
reklamacji poprzez przekazanie Zamawiajgcemu numeru zgtoszenia, natomiast Zamawiajgcy zobowigzuje sie
do przekazania Wykonawcy niezbednych informacji umozliwiajacych prawidiowe okreslenie parametrow
reklamaciji.
3. Wykonawca rozpatruje reklamacje w terminie do 30 dni od daty jej wplywu i udziela w formie pisemnej
odpowiedzi.
4. Reklamacja zostaje uznana przez Wykonawce jako rozpatrzona pozytywnie, jezeli w terminie 30 dni od daty
jej wplywu Zamawiajgcy nie otrzymat zadnej odpowiedzi.
5. Naleznosci przystugujgce Zamawiajgcemu z tytutu uznania reklamaciji, zostang uwzglednione w najblizszej
fakturze VAT wystawionej nie pozniej niz 30 dni od daty uznania reklamacji.

§10
Osoby wyznaczone do realizacji umowy

1. Zanadzér nad realizacjg niniejszej Umowy ze strony Zamawiajgcego odpowiada:

1.1. pod katem oceny zgodnosci dowodow ksiegowych (rachunki, faktury) z umowg — Pani/Pan
. — Kierownik Dziatu Informatycznego UM w Lublinie lub osoba przez niego

wskazana na etapie realizacji niniejszej Umowy;
1.2. pod katem =zgodnosci ustug z Umowag, w tym pod katem jakosciowym - Pan/Pani

2. Upowaznionymi przedstawicielami Stron Umowy do kontakitow oraz dokonania odbioru przedmiotu
umowy i podpisania protokotu odbioru sa;

2.1. ze Strony Wykonawcy — przedstawiciel Wykonawcy wskazany na etapie realizacji niniejszej
Umowy;

2.2, ze Strony Zamawiajgcego — osoby wskazane w ust. 1.
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3.

Upowaznieni przedstawiciele Zamawiajgcego majg prawo do uczestniczenia w kazdym etapie realizacji
przedmiotu Umowy.

§11

Kary umowne

Wykonawca zobowigzuje sie zaplaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10% wynagrodzenia, o
ktorym mowa w § 6 ust.1, w przypadku odstapienia od umowy z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada
Wykonawca.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10% wynagrodzenia, o
ktérym mowa w § 6 ust.1, w przypadku odstgpienia od umowy z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada
Zamawiajgcy z zastrzezeniem § 12 ust. 4.

W przypadku przekroczenia limitow braku dostepnosci ustugi, okreslonych w § 2 Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kary umowne w wysokosci 50 ztotych za kazdq rozpoczetg godzine niedostepnosci.

W przypadku przekroczenia termindw okreslonych w czeéci ll. ust. 24, 25 i 40 Zatacznika nr 2 do
niniejszej Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne w wysokosci 100 ztotych za kazdg
rozpoczetg dobe zwioki — w odniesieniu do kazdego zgloszenia lub zamowienia

W przypadku przekroczenia terminu okreslonego w § 8 ust. 10 Wykonawca zobowigzuje sie zaplacic¢
Zamawiajgcemu kare umowna w wysokosci 0,5% wartosci umowy okreslonej w § 6 ust. 1 za kazdy dzien
zwioki.

Strony zastrzegajg sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego kary umowne na
zasadach ogéinych.

Naliczone za dany miesigc kary umowne Zamawiajacy potraci z naleznej Wykonawcy optaty miesiecznej
kazdorazowo po zakonczeniu trybu postepowania reklamacyjnego.

§12

Rozwigzanie lub odstapienie od umowy

Zamawiajgcy =zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym
w kazdym czasie bez prawa YWykonawcy do zadania odszkodowania w przypadku:

1.1 gdy Wykonawca nie zrealizuje umowy w okreslonym zakresie i terminie.
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od niniejszej Umowy w trybie i na zasadach okre$lonych w art. 145 ustawy.

O rozwigzaniu Umowy lub odstgpieniu od Umowy Zamawiajgcy informuje Wykonawce faksem
lub pocztg elektroniczng i potwierdza pisemnie (listem poleconym). Na prosbe Zamawiajgcego,
Wykonawca ma obowigzek potwierdzenia otrzymania informacji, o ktérych mowa w niniejszym przepisie.
Datg rozwigzania lub  odstgpienia od Umowy jest data przekazania informacji
w tym zakresie za pomocag faksu lub poczty elektronicznej.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznoéci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od
umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach.

W przypadku odstapienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 4 Wykonawca ma prawo zgdac jedynie
wynagrodzenia naleznego za prace wykonane do odstgpienia od Umowy.

§13
Zmiany Umowy

. Zmiana postanowien zawartej Umowy moze nastapi¢ wytacznie za zgoda obu stron wyrazong w formie

pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

Dopuszczalne sg nastepujgce rodzaje i warunki zmiany tresci Umowy:

1) zmiana stawki i kwoty podatku VAT oraz wynagrodzenia brutto;

2) zmiana typu oferowanego terminala.
Zmiany Umowy przewidziane w ust. 2 pkt 1 i ptk 2 dopuszczalne sg odpowiednio na nastepujacych
warunkach:
ad. pkt. 1) stawka i kwota podatku VAT oraz wynagrodzenie brutto ulegng zmianie odpowiednio do
przepiséw prawa wprowadzajgcych zmiane;
ad. pkt 2 ) typ oferowanego terminala na inny, pod warunkiem zastgpieniem go nowszym maodelem o nie
gorszych parametrach i nie wyzszej cenie.
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§14
Tajemnica przedsiebiorstwa

1. Strony zobowiazujg sie do:

1.1 zachowania w tajemnicy - zaréwno w trakcie trwania Umowy, jak i po jej ustaniu - wszelkich
informacji pozyskanych w jakiejkolwiek postaci, a dotyczgcych drugie; Strony lub dziatalnosci przez
nig prowadzonej, ktore znajdg sie w jej posiadaniu w zwigzku z realizacjg Umowy,
ze szczegolnym uwzglednieniem informacji dotyczacych wszelkich danych i tajemnicy
przedsigbiorstwa, tj. informacji technicznych, technologicznych, organizacyjnych oraz innych
posiadajacych wartos¢ gospodarczg dla drugiej Strony:

1.2 ponoszenia odpowiedzialnos¢ za szkody powstate wskutek naruszenia tajemnicy, o ktérej mowa w
pkt 1.1. oraz wszelkie inne szkody powstate w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do:

2.1 realizacji czynnosci przy pomocy przeszkolonych oraz Swiadomych obowiazkéw i
odpowiedzialnosci z tytutu naruszen pracownikéw, a takze odpowiedzialnosci za ich dziatania jak

za wlasne;
2.2 powstrzymania sie od czynéw nieuczciwej konkurencii.

3. Inicjatorem zamian moze by¢ Zamawiajgcy lub Wykonawca przez podpisanie wystapienie w okresie
obowigzywania umowy zawierajgce opis proponowanych zmian oraz ich uzasadnienie

815
Postanowienia koricowe

1. Ewentualne sporne kwestie wynikte w trakcie realizacji niniejszej Umowy Strony rozstrzygaé beds
polubownie. W przypadku braku porozumienia Stron wiasciwym do rozpoznania sporow wynikiych na tle
realizaciji niniejszej umowy jest sad wiasciwy miejscowo dla Zamawiajaceqo, a niniejszy zapis nie stanowi
Zapisu na sad polubowny.

2. W  kwestiach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej Umowy, zastosowanie majg
w szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien Publicznych (t.j. Dz. U. z
2010 r. Nr 113, poz. 759 z pozn. zm.), ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr
171, poz. 1800 z pézn. zm.) oraz Kodeksu cywilnego.

3. Umowe sporzadzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach: w tym 2 (dwa) dla Zamawiajacego
i 1 (jeden) dla Wykonawcy.

4. Integralng czes¢ Umowy stanowia;
4.1. SIWZ - specyfikacja istotnych warunkéw zamoéwienia,
4.2. Oferta, na podstawie ktdrej dokonano wyboru Wykonawcy,

4.3. Zatgczniki do Umowy:
a) Zafacznik Nr 1 - ,,Formularz oferty” (Zatacznik nr 1 do SIWZ),
b) Zalacznik Nr 2 - ,,Szczegtowy opis przedmiotu zaméwienia” (Zatacznik nr 2 do SIWZ),

c) Zatacznik Nr 3 - ,Wykaz aktywacji”

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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