Numer sprawy: UM-ZP-262-18/13

Zatacznik nr 2 — szczegotowy opis przedmiotu zamowienia po zmianie
Nazwa zamoéwienia: Swiadczenie ustug telefonii komérkowej wraz z dostawg fabrycznie nowych
terminali (nr sprawy UM-ZP-262-18/13)

Szczegotowe wymagania

. Zamawiajacy informuje, ze:

1. Uniwersytet uzytkuje aktualnie 70 kart SIM, w systemie abonamentowym: w tym 54 w sieci
Orange,15 w sieci Plus oraz 1 karte w sieci T -mobile.

2. Aktualnie zadna z aktywnych kart sim ani zaden terminal nie jest objety programem
lojalnosciowym zwigzanym z programem wymiany terminali.

3. Zamawiajacy informuje, ze catkowity ruch wychodzacy wynosi miesiecznie ok. 10 000 minut
ze wszystkich aktywnych kart SIM oraz:

Srednio w miesigcu jeden terminal uzytkowany przez Uniwersytet generuje:

e 19,74 minut gtosowego ruchu wychodzacego w grupie Zamawiajgcego,

e 26,32 minut gtosowego ruchu w ramach potgczen krajowych do operatora Orange,

e 26,32 minut gtosowego ruchu w ramach potaczen krajowych do operatora Plus,

e 26,32 minut gtosowego ruchu w ramach potgczen krajowych do operatora Tmobile,
» 10,53 minut gtosowego ruchu w ramach potaczen krajowych do innych operatordw,
¢ 19,74 minut gtosowego ruchu w ramach potaczen krajowych do sieci stacjonarnych,
e 2,63 minut potgczen w ruchu wychodzgcym miedzynarodowym

¢ 26 wiadomosci tekstowych SMS,

e 1 wychodzacag wiadomosci multimedialng MMS,

o Szacowany ruch wychodzacy wyrazony w minutach wynosi 295 526 minut za caty
czas trwania umowy (24 miesigce).

4. Wykonawca powinien zapewni¢ w ramach abonamentu transmisje do 190GB danych
miesigcznie tgcznie dla grupy aktywnych kart SIM bez ograniczen, realizowang przy
pomocy dedykowanych modeméw USB lub jako ustuga dodatkowa do aktywnych kart
SIM oraz uwzglednia¢ aktywacje nowych numeréw zgodnie z zatacznikiem nr 3 do
umowy.

5. Ruch telefoniczny jest w przyblizeniu symetryczny, tj. catkowity ruch przychodzacy do
systemu telekomunikacyjnego Uniwersytetu jest w przyblizeniu rowny ruchowi
wychodzacemu.

6. Zamawiajacy zastrzega prawo nieobjecia niniejszym zamoéwieniem wszystkich numeréw
aktywnych kart. W takim przypadku zamawiajgcemu przystuguje prawo otrzymania
nowych numeréw telefonow/ kart SIM w ich miejsce ( ponad planowane 25 sztuk
nowych).

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do niewykorzystywania wszystkich 25 sztuk
nowych numerow telefonéw / kart SIM.

1. Wymagania:
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Ustuga telekomunikacyjna musi by¢ $wiadczona w zgodzie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

Zasigg swiadczonych ustug telefonii komérkowej musi wynosi¢ co najmniej 90%
powierzchni kraju oraz 100% w granicach terytorialnych otwartej przestrzeni miasta
Lublin.

Ustugi gtosowe, ustugi transmisji danych oraz przekazywanie wiadomosci SMS i MMS
muszg by¢ Swiadczone przez 24 godziny na dobe przez wszystkie dni w roku.

Ustuga telekomunikacyjna musi umozliwia¢ dostep do ustug telefonii 3 generacji UMTS
w zalezno$ci od zasigegu posiadanych stacji bazowych lub przekaznikowych.

Wykonawca zapewni przesytanie wiadomosci tekstowych SMS i wiadomosci
multimedialnych MMS do wszystkich sieci komérkowych.

Wykonawca zapewni transmisje gtosu w sieci GSM, w tym potaczenia do wszystkich
krajowych sieci komérkowych i stacjonarnych oraz potgczenia miedzynarodowe i
roamingowe.

Wykonawca zapewni nieodptatne przeniesienie aktywnych numeréw kart SIM
uzywanych przez Zamawiajgcego w sieciach opisanych w zatgczniku nr 3 do umowy do
swojej sieci przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug wedtug zapotrzebowan sktadanych
przez Zamawiajacego.

Wykonawca bedzie dostarczat Zamawiajgcemu wytacznie odblokowane (SIM lock),
terminale komorkowe oraz urzadzenia do transmisji danych tak, innych sieciach telefonii

komorkowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza stosowania przez Wykonawce klauzul lojalno$ciowych i
zwigzanych z nimi kar umownych przy zakupieniu przez Zamawiajgcego nowych
terminali i kart SIM oraz aktywacji nowych ustug

Zamawiajacy nie dopuszcza opfat aktywacyjnych za nowe karty SIM. Ponadto
Zamawiajacy wymaga bezptatnej wymiany kart SIM w przypadku ich uszkodzenia oraz
zastrzega sobie prawo do bezptatnej wymiany 10% aktywnych kart SIM, z tytutu
wydania duplikatu lub zmiany numeru (w tym mikro SIM i nano SIM).

Zamawiajgcy nie dopuszcza zadnych optat za inicjacje potgczen.

Zamawiajacy dopuszcza wytacznie jeden typ abonamentu: abonament podstawowy
(obowigzkowy) — dla potgczen gtosowych i transmisji danych miesiecznie, dla kazdej
aktywnej karty SIM.

Zamawiajacy dokona miesiecznych optat za ponadlimitowg transmisje danych dla
transferéw w paczkach po 1GB powyzej miesiecznego limitu wynoszacego pow. 190
GB zbiorczego. Wykonawca bedzie naliczat miesieczne doptaty za kazdy dodatkowy
przetransmitowany 1GB danych powyzej limitu miesiecznego bez pogorszenia
warunkoéw technicznych transmisji danych.

Zamawiajacy dopuszcza wytgcznie ptaski plan taryfowy, tj. bez okreséw taryfikacyjnych
ze wzgledu na pore dnia czy dzien tygodnia oraz niezalezny od przydzielonego limitu i
abonamentu — dla wszystkich aktywnych kart SIM.

Wykonawca zapewni sekundowe naliczanie optat za ustugi telekomunikacyjne od
pierwszej do ostatniej sekundy potgczenia za potgczenia glosowe krajowe na terenie
kraju i migdzynarodowe wychodzgce z terenu kraju.

Wykonawca umozliwi Zamawiajacemu dowolne definiowanie limitdw kosztéw na
poszczegolnych kartach SIM w minimum 2 grupach. Przekroczenie limitu — dla kazdej
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aktywnej karty SIM, w zaleznoéci od wyboru Zamawiajacego:

1) spowoduije blokade potgczen wychodzgcych z terminala — wszystkie potaczenia
przychodzace bedg dziataty prawidtowo,

2) nie spowoduje blokady zadnych potaczen.

W przypadku przekroczenia limitu system automatycznie poinformuje o jego
przekroczeniu — poprzez wiadomo$é SMS

Limitem objete sg wszelkie potaczenia, w tym roamingowe, transmisja danych oraz
wiadomosci SMS i MMS.

Wykonawca udostepni Zamawiajacemu mozliwosé bezptatnego sprawdzania
aktualnego stanu kosztéw potaczen oraz limitdw w aktualnym okresie rozliczeniowym
przez 24 godziny na dobe przez wszystkie dni w roku — poprzez wiadomo$é¢ SMS — dla
kazdej aktywnej karty SIM.

Wykonawca zapewni obstuge funkcjonalnosci potaczen oczekujacych i konferencyjnych.

Wykonawca zapewni mozliwosé transmisji danych w zakresie dostepu do Internetu z
wykorzystaniem prywatnego APN, bez blokowania portéw ustug sieciowych IP—dla
kazdej aktywnej karty SIM — w technologiach GPRS, EDGE oraz HSDPA i innych —w
zaleznosci od zasiegu posiadanych stacji bazowych lub przekaznikowych.

Wykonawca umozliwi uruchomienie dla kazdej aktywnej karty SIM, ustug transmisji
danych do i z Internetu z wykorzystaniem APN prywatnego oraz zablokuje mozliwo$é
korzystania z APN publicznego z wytaczeniem sytuaciji w ktorych transmisja danych z
wykorzystaniem prywatnego APN nie bedzie mozliwa. W takim przypadku do czasu
dostepnosci prywatnego APN domyséinym APN stanie sie APN publiczny.

Na kazde Zzgdanie Zamawiajacego Wykonawca niezwtocznie dokona blokady
wszystkich potgczen wychodzacych i przychodzacych — dla kazdej aktywnej karty SIM —
szczegolnie w przypadkach:

1) utraty telefonu komérkowego (zagubienie, kradziez).

2) naduzycia lub nieautoryzowanego uzytkowania wynikajgcego z wewnetrznych
przepisow Zamawiajgcego nhie dtuzej niz na jeden okres rozliczeniowy.

Odblokowanie zablokowanej karty SIM nastapi nie poZniej niz w terminie 24 godzin od
zgtoszenia, a wydanie nowej karty (w przypadku utraty) — nie pozniej niz do konca
pierwszego dnia roboczego nastepujacego po dniu zgtoszenia przedstawicielowi
Wykonawcy.

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ czasowego blokowania (zawieszenia) kart SIM na
kazde zgdanie Zamawiajacego nie pdzniej niz w terminie 24 godzin od zgtoszenia — w
taki sposob, ze karty pozostajg zablokowane i nie sg za nie pobierane zadne optaty.
Czas blokady (zawieszenia) nie moze przekroczyé 6 miesiecy, po tym czasie musi
nastapi¢ wznowienie $wiadczenia ustug. Blokadg czasowa moze byé objetych
jednoczes$nie do 10 % wszystkich kart SIM.

Wykonawca uruchomi w swojej sieci prywatny APN (umlub.pl), dostepny wytacznie dla
kart SIM Uniwersytetu. Ustugg prywatnego APN musi objgé wszystkie aktywne karty
SIM Zamawiajacego.

Wszystkie potgczenia z Internetem oraz transmisja danych dla kart SIM muszg odbywaé
sie przez prywatny APN, natomiast publiczny APN ma by¢ dostepny dodatkowo dla
10% aktywnych kart SIM wskazanych przez Zamawiajacego. Prywatny APN nie moze
umozliwia¢ potaczen z Internetem bezposrednio, potaczenia takie muszg byé
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realizowane wytacznie do sieci Uniwersytetu.

Dla komunikaciji z siecig Uniwersytetu Wykonawca zakoriczy potgczenie do APN stykiem
Ethernet 100 Mbps full dupleks w serwerowni w Rektoracie lub zestawi kanat PVC
IPSEC przez publiczna sie¢ Internet do Urzgdzen Zamawiajgcego.

Adresacja IP prywatnego APN musi pochodzi¢ z prywatnych klas adresowych IP
wskazanych przez Zamawiajgcego, po uprzednim uzgodnieniu z Wykonawca,.

Wykonawca zapewni przytaczenie nowo aktywowanych kart SIM do dedykowanej dla
Zamawiajgcego grupy uzytkownikow sieci telefonii komorkowej, obejmujacej wszystkie
dotychczas aktywne karty SIM Zamawiajgcego oraz karty nowoaktywowane. W ramach
tej ustugi za pofgczenia gtosowe pomiedzy uzytkownikami grupy nie bedg pobierane
optaty taryfowe, czyli ustugi te beda rozliczane wytgcznie na podstawie abonamentu.
Aktywacja nowych kart SIM nie wptynie na miesieczny limit transferu dla grupy.

Zamawiajgcy oswiadcza ze aktywacja nowych kart SIM bedzie odbywac sie na zadanie
Zamawiajgcego wedtug jego potrzeb w okresie trwania umowy w ilosci do 25 sztuk.

Wykonawca zapewni na terenie kraju, $wiadczenie ustugi poczty glosowej, ktdrej koszt
bedzie wliczony w koszt abonamentu. Ustuga poczty gtosowej musi zapewnié:

a. powiadamianie o nowych wiadomosciach przez SMS,
b. powiadamianie o nowych wiadomosciach przez oddzwonienie,

c. rejestrowanie proéb potaczen od osob, ktére probowaty sie dodzwonié a nie
zostawity wiadomosci,

d. ustawienie wtasnego powitania.

Wykonawca umozliwi Zamawiajacemu aktywacje ustug dodatkowych w terminie do 7 dni
od zgtoszenia, o ktérych mowa w umowie §6 ust. 6 pkt 6.1.

Do kontaktow pomigdzy Zamawiajgcym a Wykonawcg upowaznione sg osoby wytacznie
przez nich wyznaczone.

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystepowania w jego imieniu do operatorow
krajowych, w sprawach zwigzanych z przenoszeniem $wiadczonych przez nich ustug do
sieci Wykonawcy.

Wykonawca bedzie dostarczat w cyklach miesiecznych petne zestawienia billingowe
oraz elektroniczne kopie faktur. Dopuszczalne jest udostepnianie tych informacji za
pomoca strony www Wykonawcy, dostarczanie pocztg elektroniczng lub na no$niku (CD,
DVD) w terminie do 14 dni od zakoriczenia okresu rozliczeniowego. Zestawienie
billingowe powinno réwniez zawiera¢ informacje o tacznym czasie potaczen
przychodzacych odebranych w miesiacu, ktérego dotyczy zestawienie.

Zmiana zwigzana z przeniesieniem praw do numeru telefonicznego aktywowanego u
Wykonawcy, dokonana na podstawie umowy (cesji) przeniesienia do tego Wykonawcy
przedmiotowego numeru, na innego uzytkownika niz Zamawiajacy, skutkuje
pozyskaniem przez Zamawiajgcego, prawa do nowej aktywacji karty SIM wraz z nowym
numerem.

Zamawiajgcy moze dokonaé (na podstawie umowy (cesji) przeniesienia praw do numeru
telefonicznego aktywowanego u innego uzytkownika niz Zamawiajacy.

Wykonawca zagwarantuje Zamawiajacemu do wyboru co najmniej trzy rézne modele
terminali typ A oraz B oraz co najmniej dwa modele modemu typ C.

. Czas dostawy nowych terminali od dnia zamoéwienia nie moze przekroczyé 5 dni
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41.
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44.

roboczych.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do sukcesywnego w miare potrzeb Zamawiajgcego
pobierana terminali komorkowych od Wykonawcy, w trakcie obowigzywania umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia Zamawiajgcemu 24-ro miesiecznej gwarancji
na kazdy wydany terminal, liczac od daty jego odbioru przez Zamawiajacego.

Wykonaweca, z ktérym Zamawiajacy, zawrze umowe, wskaze najblizszy dla siedziby
Zamawiajgcego salon firmowy, do ktérego Zamawiajgcy bedzie mogt przekazywaé
wadliwe terminale w okresie trwania gwaranciji.

Wykonawca zobowigzuje si¢ dokonaé naprawe gwarancyjng kazdorazowo w terminie do
14 dni od daty otrzymania sprzetu od Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni, aby wszystkie aktywne karty SIM Zamawiajgcego w sieci
Wykonawcy utworzyty grupe, w ramach ktorej za potaczenia glosowe nie beda naliczane
zadne opfaty. Winne one by¢ uwzglednione / wliczone w cene abonamentu.

3. Terminale — wszystkie nowe terminale musza byé odblokowane (zdjety SiMlock)

Terminal typu A

Lp | Nazwa Minimalne wymagane parametry

podzespotu/funkcji

Wyswietlacz - Przekatna: min. 2.46";

- Rozdzielczos¢: (min. 480 x min. 640pikseli);
- min. 16 min barw

- Kolorowy TFT

2 | Procesor — procesor ARM lub Qualcomm lub réwnowazny

— zegar procesora min 680 MHz

3 | Pamiec - Mozliwos¢ uzycia jako pamieci masowej USB;

- Pamie¢ RAM min 256MB;

- Pamie¢ wbudowana min 8GB

4 | System operacyjny: - System operacyjny producenta terminala MS,

Windows Phone lub Android lub réwnowazny

- Jeden z oferowanych terminali musi posiadaé
system Windows Phone lub réwnowazny, drugi z
oferowanych terminali musi posiadac system

Android lub réwnowazny, trzeci z oferowanych

terminali musi posiadac system Windows Phone
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lub Android lub system operacyjny producenta
telefonu lub réwnowazny
15 | Transmisja danych - Standard GPRS klasy A, wieloszczelinowy klasy
ol
- Standard EGSM klasy A, wieloszczelinowy klasy
32
- WCDMA 900/2100;
- WCDMA 850/2100;
- Maksymalna szybko$¢ HSDPA: co najmniej 10,2
Mb/s;
- Maksymaina szybko$¢ HSUPA: co najmniej 2 Mb/s:
- WLAN 802.11 b/g;
- Obstuga TCP/IP;
- Mozliwo$¢ dziatania jako modem danych
6 | Poczta elektroniczna - Stosowane protokoty: IMAP4 (z trybem gotowosci,
Microsoft ActiveSync, POP3, SMTP);
- Obstuga Mail for Exchange;
- Obstuga poczty e-mail HTML
- Wiele kont e-mail w jednym urzadzeniu (np.
biznesowa poczta e-mail + prywatna poczta e-mail,
- Obstuga zatacznikéw wiadomosci e-mail
7 | Obudowa: - Klasyczna
8 | Klawisze i sposéb - co najmniej jeden sposrod oferowanych modeli
wprowadzania tekstu terminali musi posiadac¢ klawiature
numeryczna.
- Klawisze szybkiego dostepu (menu gtéwne,
kalendarz, poczta e-mail);
- Boczne klawisze gto$nosci i wyciszania
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9 | Zigcza - USB High speed;
- Ztgcze audio 3,5 mm
10 | Czestotliwosci - Cztery zakresy GSM 850/900/1800/1900;
dziatania - Automatyczna zmiana zakresu
czestotliwosci GSM;
- Tryb offline
11 | tgcznosé lokalna i - Bluetooth 2.0
synchronizacja
danych
12 | Funkcje polgczen - Wbudowany zestaw gto$nomowigey:

- Automatyczne odbieranie (z zestawem
stuchawkowym lub samochodowym);
- Odbieranie dowolnym klawiszem;

- Pofaczenia oczekujace i zawieszone,

przekazywanie potgczen;
- Licznik czasu potfaczen;

- Pamig¢ wybranych numeréw, odebranych i

nieodebranych potaczen:
- Automatyczne ponowne wybieranie:
- Szybkie wybieranie numeru:
- Wybieranie gtosowe;
- Obstuga funkcji wybierania ustalonego;
- Alarm wibracyjny (wbudowany);
- Potgczenia konferencyjne;

- €0 najmniej jeden sposrod oferowanych modeli
terminali musi posiadaé mozliwosé

prowadzenia potaczen VIDEO
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13

Wiadomosci

- SMS;
- MMS;

- Wspélna skrzynka odbiorcza na wiadomosci SMS i
MMS

14

Przegladarka

internetowa

- Obstugiwane jezyki znacznikéw: HTML, XHTML,
MP, WML, CSS;

- Stosowane protokoty: HTTP, WAP; Obstuga TCP/IP

15

GPS i nawigacja

- wbudowany Modut GPS

16

Aparat

- Aparat fotograficzny o rozdzielczo$ci min. 5.0 mpi z

lampa blyskowa;

- Formaty zdje¢: min. JPEG; min. czterokrotne

zblizenie cyfrowe

17

Zainstalowane

aplikacje

- Przegladarka dokumentow;
- Kalendarz;

- Odtwarzacz muzyczny;

- Odtwarzacz multimedialny;
- Mapy;

- Aplikacje biuro

Terminal typu B

Lp | Nazwa Minimalne wymagane parametry
podzespotu/funkcji
1 | Wyswietlacz - AMOLED Iub IPS lub RETINA (Zamawiajgcy

dopuszcza réwnowazne matryce do AMOLED,
IPS, RETINA pod wzgledem jasnosci, kontrastu i
rozdzielczosci), min. 4,3”, co najmniej 16 min
koloréw; Rozdzielczo$¢ min 720 x 1280 pikseli;
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2 | Procesor - dwurdzeniowy taktowany zegarem min. 1400MHz
3 | Pamiec¢ - Ram min.1GB,
- wewnetrzna min 16GB
4 | System operacyjny: - Terminal I: system Android (w wersji co najmniej
4.1) lub réwnowazny,
- Terminal II: system Windows Phone (w wersji co
najmniej 8) lub réwnowazny,
- Terminal IlI: system Android (w wersji co najmniej
4.1) lub system Windows Phone (w wersji co
najmniej 8) lub system iOS lub system
rownowazny
S | Transmisja danych - UMTS/WCDMA co najmniej (900, 1900, 2100
MHz);
- GSM/ co najmniej (850, 900, 1800, 1900 MHz);
- WiFi802.11co najmniej b/g/n;
6 | Whbudowane interfejsy | - co najmniej: Bluetooth (wersja co najmniej 3.0);
jack 3,5 mm, micro USB (wersja co najmniej 2.0)
7 | Poczta elektroniczna - Stosowane protokoty: (POP3, IMAP, SMTP);
8 | Typy obstugiwanych - co najmniej: jpg, -tiff, .gif (obrazy); .doc (Microsoft
dokumentow Word); .htm i .html .pdf (Preview i Adobe Acrobat);
rtf (tekst sformatowany); .xIs (Microsoft Excel)
9 | Zintegrowane czujniki | - co najmniej: o$wietlenia zewnetrznego;
zblizeniowy; potozenia telefonu;
10 | Klawisze i sposéb - ekran dotykowy
wprowadzania tekstu
11 | Obstugiwane formaty | - co najmniej: MP3; AMR, AAC, WMA,
audio co najmniej
12 | Obstugiwane formaty | - co najmniej H264, MPEG-4
wideo:
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13

Przegladarka

internetowa

- mozliwo$¢ korzystania z internetu za pomoca

przegladarki internetowej

14

GPS i nawigacja

- wbudowany modut GPS

15

Aparat

- Aparat fotograficzny min. 8 mpx z lampa btyskowa
(3264X2448);

- drugi aparat fotograficzny co najmniej 1,3 Mpx;

- Nagrywanie wideo w jakos$ci co najmniej HD
(1080p), do co najmniej 30 klatek na sekunde
ciggly autofokus, samowyzwalacz, wykrywanie

twarzy, geotagging

16

Zasilanie i bateria:

- Wbudowana bateria litowo-jonowa (do

wielokrotnego tadowania);
- pojemnos$¢ minimum 1650 mAh,
- Czas rozmowy min. 9 godzin

- Czas czuwania min. 460 godzin

Terminal typu C

Lp | Nazwa Minimalne wymagane parametry
podzespotu/funkcji
1 | Obstugiwane sieci - UMTS/HSPA+/HSDPA/3G/EDGE GPRS/GSM
(850/900/1800/1900/2100) Mhz,
2 | maksymalna szybkos$é | - Download — co najmniej 21Mbps,
transmisji danych: - Upload - co najmniej 5,76 Mbps
3 | obsfuga wiadomosci | Tak
tekstowych SMS
4 | zigcza: Co najmniej:
- USB lub/i pamieci microSD
L - anteny zewnetrznej
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5 | predkos$é dla sieci: - HSDPA- co najmniej 7,2 Mb/s,
- 3G- co najmniej 384 kb/s,
- EDGE co najmniej 236,8 kb/s,
- GPRS co najmniej 53,6 kb/s,
6 | Wspoifpraca z Co najmniej: Windows XP, Windows 7, Windows 8,
systemami Linux
[ operacyjnymi
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