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Wykonawcy uczestniczacy w
postepowaniu

WYJASNIENIA TRESCI
SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na dostawe | instalacje wyposazenia serwerowni wraz z
oprogramowaniem dla Uniwersytetu Medycznego w Lublinie; ogtoszenie o zamdwieniu
Dz.U./S 5192 z 03.10.2013 r. Nr 330905-2013-PL

Zamawiajacy, ktorym jest Uniwersytet Medyczny w Lublinie dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 1
ustawy Prawo zamoéwien publicznych (tj. Dz. U. z 09.08.2013 r. poz. 907 ze zm.), (dalej ustawa Pzp)
odpowiada na nastepujace zapytania:

Pytanie nr 1:

W nawiazaniu do opublikowanej wersji SIWZ zwracamy sie do Panstwa z nastepujacym pytaniem
dotyczacym Zatacznika nr 7; sekcja G. Gwarancja i wsparcie; Tabela termindw $wiadczenia gwarandji:

Jakie jest przyporzadkowanie wymagan dodatkowych ( kolumna ostatnia tabeli, 3 sekcje) do urzadzen
(kolumna pierwsza tabeli, urzadzenia: Serwer TYP A - szt. 2; Obudowa bedaca na wyposazeniu
serwerow TYP-A — szt. 1; Przetgcznik sieciowy TYP-A — szt. 2; Przetacznik sieciowy TYP-B — szt. 2;
Biblioteka tasmowa — szt. 1; Macerz dyskowa — szt. 1)?

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, iz ww watpliwos¢ wynikta z powodu ztego sformatowania tabeli dokumentu.

Zamawiajgcy ponizej doprecyzowuje wymagania dodatkowe w sekcji G Zatacznika nr 7 i wymaga od
Wykonawcy zapewnienia gwarancji i wsparcia technicznego zgodnie z ponizszg wiasciwie sformatowang

tabela:

KONTO BANKOWE: PEKAQ S.A. O/ Lublin Nr 96124054971111000050039148, NIP 712-010-69-11, REGON 000288716



Urzadzenie

Wymagania ogélne:

Wymagania dodatkowe:

Serwer kasetowy (blade)
TYP-A - szt. 2

Obudowa bedaca na
wyposazeniu serwerow —
szt 1

Przetacznik sieciowy

TYP-A —szt. 2
Przetacznik sieciowy
TYP-B — szt. 2

Biblioteka tasmowa — szt
1

Macierz dyskowa TYP-A
-szt. 1

3 lata z gwarantowanym
czasem naprawy do
korica nastgpnego dnia
roboczego po dniu
przyjecia zgtoszenia.
Przyjmowanie zgloszen w
godzinach 9.00-15.00 od
poniedziatku do pigtku z
wyjatkiem Swiat i dni
ustawowo wolnych od
pracy. Serwis ma by¢
Swiadczony w jezyku
polskim (przyjmowanie
zgloszen i realizacja
Swiadczen) w siedzibie
Zamawiajgcego (miejscu
uzytkowania urzadzenia).

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ egzekwowania zobowigzan gwarancyjnych bezposrednio
od Producenta zaoferowanego urzadzenia na warunkach nie gorszych niz:

3 lata z gwarantowanym czasem naprawy do korica nastepnego dnia roboczego po dniu
przyjecia zgtoszenia. Przyjmowanie zgloszenn w godzinach 9.00-15.00 od poniedziatku do
piatku z wyjatkiem $wiat i dni ustawowo wolnych od pracy. Serwis ma by¢ Swiadczony w
jezyku polskim (przyjmowanie zgtoszen i realizacja §wiadczen) w siedzibie Zamawiajgcego
(miejscu uzytkowania urzadzenia).

Ponadto producent musi posiada¢ lokalng organizacje serwisu $wiadczgca czynnosci serwisowe w
jezyku polskim. Dodatkowo producent musi oferowaé mozliwos¢ wydluzenia okresu gwarancji do 5
lat o zaostrzonym rezimie nie gorszym niz: gwarantowany czas naprawy do 8 godzin od przyjecia
zgtoszenia, przyjmowanie zgtoszen telefonicznych w jezyku polskim w godzinach 0.00-24.00 we
wszystkie dni w roku. Serwis $wiadczony w jezyku polskim (przyjmowanie zgtoszen i realizacja
$wiadczen) w siedzibie Zamawiajacego (miejscu uzytkowania urzadzenia).

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé egzekwowania zobowigzan gwarancyjnych bezposrednio
od Producenta zaoferowanego urzgdzenia na warunkach nie gorszych niz:

3 lata z gwarantowanym czasem naprawy w 24 godziny od przyjecia zgtoszenia.
Przyjmowanie zgloszeri w godzinach 0.00-24.00 we wszystkie dni w roku. Serwis ma by¢
$wiadczony w jezyku polskim (przyjmowanie zgtoszen i realizacja §wiadczen) w siedzibie
Zamawiajacego (miejscu uzytkowania urzadzenia).

Ponadto producent musi posiadac lokalng organizacje serwisu $wiadczacq czynno$ci serwisowe w
jezyku polskim. Dodatkowo producent musi oferowac mozliwosé wydtuzenia okresu gwarancji do 5
lat o zaostrzonym rezimie nie gorszym niz: gwarantowany czas naprawy do 8 godzin od przyjecia
zgloszenia, przyjmowanie zgloszen telefonicznych w jezyku polskim w godzinach 0.00-24.00 we
wszystkie dni w roku. Serwis $wiadczony w jezyku polskim (przyjmowanie zgloszen i realizacja
$wiadczen) w siedzibie Zamawiajgcego (miejscu uzytkowania urzadzenia).

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$é egzekwowania zobowigzan gwarancyjnych bezpoérednio
od Producenta zaoferowanego urzgdzenia na warunkach nie gorszych niz:

3 lata z gwarantowanym czasem naprawy w 8 godzin od przyjecia zgtoszenia. Przyjmowanie
zgloszerh w godzinach 0.00-24.00 we wszystkie dni w roku. Serwis ma by¢ Swiadczony w
jezyku polskim (przyjmowanie zgtoszen i realizacja $wiadczen) w siedzibie Zamawiajacego
(miejscu uzytkowania urzadzenia). W okresie gwarancji w przypadku wystapienia awarii
dysku twardego - uszkodzony no$nik pozostaje u Zamawiajacego. W okresie gwarancji
dostep do aktualizacji i poprawek do oprogramowania dostarczonego wraz z urzgdzeniem
oraz wsparcie techniczne w zakresie tego oprogramowania $wiadczone bezposrednio przez
producenta zaoferowanego urzadzenia.

Ponadto producent musi posiadac lokalng organizacje serwisu $wiadczgca czynnosci serwisowe w
jezyku polskim. Dodatkowo producent musi oferowac mozliwos¢ wydiuzenia okresu gwarancji do 5
lat o zaostrzonym rezimie nie gorszym niz: gwarantowany czas naprawy do 8 godzin od przyjecia
zgloszenia, przyjmowanie zgloszen telefonicznych w jezyku polskim w godzinach 0.00-24.00 we
wszystkie dni w roku. Serwis swiadczony w jezyku polskim (przyjmowanie zgloszen i realizacja
$wiadczen) w siedzibie Zamawiajacego (miejscu uzytkowania urzgdzenia).

Whyposazenie dodatkowe

1 rok z gwarantowanym
czasem naprawy do 14
dni roboczych od
przyjecia zgtoszenia.
Przyjmowanie zgloszen w
godzinach 9.00-15.00 od
poniedziatku do pigtku z
wyjatkiem $wiat i dni
ustawowo wolnych od
pracy. Serwis ma by¢
Swiadczony w jezyku
polskim (przyjmowanie
zgtoszen i realizacja
Swiadczen) w siedzibie
Zamawiajgcego (migjscu
uzytkowania urzadzenia).

Pozostate warunki przetargu pozostajg bez zmian.
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